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1IzZVJESCE
O OBAVLJENOJ PROVJERI PROVEDBE DANIH PREPORUKA ZA REVIZIJU
UCINKOVITOSTI JAVNE NABAVE U DRUSTVU
JADROLINIJA, RIJEKA

Na temelju odredbe Clanka 23. stavka 2. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 25/19), obavljena je provjera provedbe danih preporuka za reviziju
ucinkovitosti javne nabave u drustvu Jadrolinija, Rijeka (dalje u tekstu Drustvo).

Provjera je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) (Narodne
novine 31/19) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci provjere provedeni su od 22. svibnja do 30. rujna 2019.



SAZETAK

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti javne nabave u drustvu Jadrolinija, Rijeka
za 2011. - 2013. Postupci revizije provedeni su od 23. sijeCnja do 27. svibnja 2014.

Ciljevi revizije bili su provjeriti:

- je li planiranje nabave dobro organizirano

- je li formalno (u pisanom obliku) odreden nacin upravljanja postupcima javne
nabave

- je li uspostavljen sustav kontrola koje prate provedbu ugovora, te jesu i
nabavljenim robama, uslugama i radovima ostvareni planirani ciljevi, odnosno
poboljSana ucinkovitost Drustva.

Drzavni ured za reviziju je ocijenio da sustav nabave u DrusStvu nije bio dovoljno
ucinkovit. Revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na planiranje javne
nabave te upravljanje postupcima javne nabave. Dane su preporuke za otklanjanje
nepravilnosti i propusta. Drzavni ured za reviziju je ocijenio da bi se provodenjem
navedenih preporuka povecala uskladenost poslovanja s propisima i opéim aktima, usteda
sredstava te veca transparentnost i u€inkovitost sustava nabave u Drustvu.

Cilievi provjere provedbe danih preporuka su ocijeniti jesu li provedene dane
preporuke te je li postignut zadovoljavajuéi napredak.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza Drustvu je upucen upit i zatraZeno je da
ocijeni napredak u provedbi pojedine preporuke. Obavljeni su razgovori s odgovornim
osobama, a provjera provedbe danih preporuka potvrdena je uvidom u dokumentaciju.
Svrha provjere bila je utvrditi koje su aktivnosti poduzete kako bi preporuke bile
provedene.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je postignut zadovoljavajuci napredak, jer je od
16 danih preporuka, devet provedeno, a sedam nije provedeno.



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5

PROVEDBA DANIH PREPORUKA
U nastavku se daje status danih preporuka.
Planiranje javne nabave

NaloZzeno je donijeti plan nabave prije poCetka poslovne godine u skladu s
odredbama Zakona o javnoj nabavi.

Nalog nije proveden. Plan nabave za 2017. donesen je u travnju 2017., plan nabave
za 2018. donesen je u ozujku 2018., a plan nabave za 2019. u ozujku 2019. Prema
obrazlozenju DrusStva, zbog promjena u upravljackoj strukturi bilo je potrebno vise
vremena za donosenje plana nabave. Provedbu naloga je potrebno pratiti.

Preporu¢eno je donijeti procedure za izmjenu plana nabave te u skladu s njima
provesti pravodobne izmjene plana nabave.

Preporuka je provedena. U rujnu 2019. donesene su radne upute za izradu, izmjena i
dopuna plana nabave te smjernice za upravljanje procesom nabave, koje sadrze
procedure za izmjenu plana nabave. Provedbu preporuke nije potrebno pratiti.

Preporuceno je donijeti plan razvoja i plan ulaganja u stalna sredstva s skladu s
odredbom Statuta prema kojoj Uprava donosi navedene planove.

Preporuka je provedena. Uprava Drustva je u sije€nju 2018. donijela Akcijski plan
obnove flote od 2018. do 2021. te u sije¢nju 2019. izmjene navedenog plana. Plan
obnove flote se temelji na predvidenom porastu broja putnika i vozila u promatranom
razdoblju. U planu su detaljno definirane potrebe za ulaganjima u brodove. Navedeni
su koli€ina i vrsta broda koji se planira nabaviti s opisom karakteristika za pojedini
brod, rok za nabavu brodova te izvori financiranja. Do 2021. planirana je nabava dva
brza putni¢ka broda (katamarana), jedan putnicki brod te jedan trajekt (RO-RO brod).
Provedbu preporuke nije potrebno pratiti.

Preporuceno je donoSenje strategije nabave.

Preporuka je provedena. U rujnu 2019. donesene su smijernice za upravljanje
procesom nabave Ciji je sastavni dio strategija nabave. Navedenom strategijom se
ureduje ispitivanje trziSta nabave, analiza trziSnih cijena, izvori opskrbe, procjena

rizika te reklamacije dobavljacu. Provedbu preporuke nije potrebno pratiti.

Preporu€eno je u godisSnjim financijskim planovima detaljno razraditi pozicije koje bi
bilo moguce povezati s pozicijama u planu nabave.

Preporuka nije provedena. U godiSnjim financijskim planovima za 2018. i 2019. su
razradene pozicije, ali nisu povezane s pozicijama u planu nabave. Drustvo je izradilo
godisnji plan poslovanja i financijski plan za 2018. do razine ra¢una i poslovnih
jedinica Drustva. GodiSnji plan poslovanja i financijski plan za 2019. izradeni su u
skladu s Uputom za izradu i dostavu planova i izvjeStaja o poslovanju trgovackih
drustava i pravnih osoba Ministarstva drzavne imovine iz rujna 2018.



1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

2.3.

4

Navedenim financijskim planom, koji je sastavni dio godiSnjeg plana poslovanja,
moguce je pracenje realizacije plana po svim segmentima poslovanja, mjestima
troSka, sektorima i samostalnim sluzbama do razine racuna. Provedbu preporuke je
potrebno pratiti.

Preporu€eno je odrediti optimalne zalihe.

Preporuka je provedena. DruStvo je donijelo pravilnike u kojima se odreduje
vrijednost i koli€ina optimalnih zaliha. U Pravilniku o rukovanju brodskim medijima
utvrdeni su minimalni standardi kod nabave, ukrcaja, obraCuna, utroSka i Cuvanja
goriva, maziva i vode. Na svakom brodu se vode evidencije o stanju zaliha goriva,
maziva i vode. U Odluci o utvrdivanju normativa potroSnog materijala za brodove je
utvrdena potrebna koli€ina potroSnog materijala za svaki brod. U Pravilniku o radnoj
odjecCi je propisana koliCina radne odjec¢e po pojedinom radnom mjestu. Provedbu
preporuke nije potrebno pratiti.

Preporu€eno je donijeti strategiju upravljanja zalihama.

Preporuka je provedena. U rujnu 2019. donesene su smjernice za upravljanje
procesom nabave koje obuhvacaju i strategiju upravljanja zalihama. Unutar Sluzbe
nabave djeluju dva skladiSta Ciji su sastavni dijelovi (skladiste rezervnih dijelova,
skladiste uredskog materijala, skladiste radne i zastitne odjeée). Osnovni ciljevi
skladiSta su omoguciti: nesmetano i kontinuirano poslovanje, ocuvanje vrijednosti i
kvalitete Cuvanog materijala ili robe te skladiStenje uz minimalne troSkove. Glavne
funkcije skladista su: prijem robe, smjestaj i Cuvanje te izdavanje i otprema robe.
Propisani su popratni dokumenti, nacin planiranja zaliha te vrste i model upravljanja
zalihama. Provedbu preporuke nije potrebno pratiti.

Upravljanje postupcima javne nabave

Preporuceno je odrediti novom sistematizacijom optimalan broj zaposlenih u SluZzbi
nabave uz navodenje stru¢ne spreme.

Preporuka nije provedena. U tijeku je postupak izmjene sistematizacije radnih mjesta
kojom je predviden veci broj zaposlenika u Sluzbi nabave koja je sastavni dio Sektora
pravnih poslova i nabave. Spomenuta Sluzba ima rukovoditelja i 21 djelatnika. Prema
postojecoj sistematizaciji u Sluzbi nabave je predviden rukovoditelj i 19 zaposlenika,
a prema prijedlogu nove sistematizacije rukovoditelj i 22 djelatnika (sedam za javnu
nabavu, devet za pracenje realizacije ugovora te Sest za poslove evidencija zaliha -
skladiste). Provedbu preporuke je potrebno pratiti.

Preporuceno je odrediti potreban broj zaposlenih s certifikatom u podrudju javne
nabave.

Preporuka je provedena. U rujnu 2019. donesene su Smijernice za upravljanje
procesom nabave u kojima je predviden minimalan broj potrebnih zaposlenika (pet) s
certifikatom u podrucju javne nabave. Provedbu preporuke nije potrebno pratiti.

Preporuceno je uspostaviti potpunu kontrolu postupaka nabave u svrhu razvijanja
sustava mjera usmjerenih na sprjeCavanje nepravilnosti u provodenju postupaka
nabave.
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Preporuka nije provedena. Potpuna kontrola postupaka nabave u svrhu razvijanja
sustava mjera usmjerenih na sprjeCavanje nepravilnosti u provodenju postupaka
nabave nije provedena. U rujnu 2019. donesene su smjernice za upravljanje
procesom nabave te radna uputa Nabavljanje roba, usluga i radova kojom su
detaljno definirane vrste postupaka nabave i nacini provedbe postupaka nabave te su
jasnije definirane nabave u vrijednosti do 20.000,00 kn. Nadalje, interna revizija je
tijekom 2018. provela reviziju nabavke i potroSnje goriva i procesa nabave roba i
usluga. Navedenim reviziama su utvrdene slijedeCe slabosti i nepravilnosti:
nemogucnost usporedbe plana nabave s planom poslovanja, nema prikaza
realizacije ugovorenih iznosa po svakom pojedinathom ugovoru, odlaganje
dokumenata kojima se pravda nabava uz raCun te jasnije definiranje nabave u
vrijednosti do 20.000,00 kn. Isto tako, procedurom Zaprimanje, ovjera i evidentiranje
raCuna dobavljaca, definirane su odgovornosti i upute za zaprimanje, ovjeru,
likvidiranje, knjizenje racuna te izvjeSc¢ivanje. Provedbu preporuke je potrebno pratiti.

Preporu€eno je izraditi upute kojima bi se odredile metode analize trziSnih cijena
prema pojedinom predmetu nabave te osigurala istovjetna procedura.

Preporuka nije provedena. U rujnu 2019. donesene su smjernice za upravljanje
procesom nabave kojom se nacelno opisuje analiza trziSta. Navedeno se provodi radi
definiranja maksimalne cijene koju su spremni platiti za pojedini ugovor. Pisane upute
kojima bi se odredile metode analize trziSnih cijena prema pojedinim predmetima
nabave te osigurala istovjetna procedura, nisu donesene. Prema obrazloZenju
Drustva, otezavajuca Cinjenica za donoSenje jedinstvene upute je veliki broj
raznovrsnih predmeta nabave, ali i pondera kojima se odreduje najpovoljnija ponuda.
Redovno se provode analize trziSnih cijena za najznacajnije predmete nabave
(brodske boje, brodski konopi, gorivo, hrana, kemikalije, mazivo), ispitivanje
karakteristika pojedinih vrsta goriva, vrednovanje dobavljata te se vodi evidencija o
reklamacijama dobavlja¢a. Provedbu preporuke je potrebno pratiti.

Preporuceno je na temelju iskustva iz ranijih godina odrediti rizik za pojedine
predmete nabave.

Preporuka nije provedena. Drustvo nije na temelju iskustva iz ranijih godina odredilo
rizike za pojedine predmete nabave. Ustrojilo je registar rizika (mapu rizika), unutar
kojeg je utvrdeno pet rizika u podru€ju nabave. Rizici su vrednovani prema razini
utjecaja te vjerojatnosti pojavljivanja. Odredena je odgovorna osoba za otklanjanje
rizika te su okvirno utvrdene mjere za otklanjanje rizika (preventivne i korektivne
radnje). Nadalje, donesene su Smjernice za upraviljanje rizicima, upute za
vrednovanje dobavljaCa i pra¢enje reklamacija kupaca te Procjena rizika za radna
mjesta i poslove na brodu i kopnu. Potrebno je detaljnije odrediti rizike pri nabavi,
posebno nabavi brodova te utvrditi mjere za otklanjanje rizika u cilju ucinkovite
nabave i stavljanja brodova u uporabu.

U studenome 2017., na temelju plana nabave, Uprava Drustva je donijela odluku o
provedbi postupka javne nabave i imenovanju struénog povjerenstva za nabavu dva
brza broda (katamarana) ukupne procijenjene vrijednost 20.000.000 EUR u kunskoj
protuvrijednosti prema srednjem teCaju Hrvatske narodne banke na dan objave
nadmetanja.

U Akcijskom planu obnove flote za razdoblje od 2018. do 2021. koji je donio
Nadzorni odbor u sije¢nju 2018. bila je planirana nabava pet katamarana od Cega
Cetiri pojedinacne vrijednosti 8.800.000 EUR te jedan 8.000.000 EUR.
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Izmjenama plana nabave u travnju 2018. iznos procijenjene vrijednosti nabave dva
katamarana od 18.000.000 EUR (odnosno 133.774.758,00 kuna) mijenja se u iznos
od 19.000.000 EUR (odnosno 141.206.689,00 kn). lako je Uprava DruStva donijela
odluku o kupnji dva katamarana, u sijeCnju 2018. je objavljen otvoreni postupak javne
nabave u elektronicCkom oglasniku javne nabave i u Sluzbenom listu Europske unije
za Cetiri katamarana. Predmet nabave je podijeljen na Cetiri grupe.

Prva grupa se odnosi na novi katamaran procijenjene vrijednosti 9.500.000 EUR s
rokom isporuke 15. srpnja 2018., druga grupa na novi katamaran procijenjene
vrijednosti 9.500.000 EUR s rokom isporuke koncem 2018., treCa grupa na rabljeni
katamaran procijenjene vrijednosti 8.500.000 EUR s rokom isporuke 15. srpnja 2018.
te Cetvrta grupa na rabljeni katamaran procijenjene vrijednosti 8.500.000 EUR s
rokom isporuke koncem 2018. Ukupna procijenjena vrijednost navedene nabave
iznosi 36.000.000 EUR bez poreza na dodanu vrijednost.

Provedeni postupak nabave za Cetiri katamarana u 2018. nije bio u skladu s odlukom
Uprave Drustva iz studenoga 2017. o kupnji dva broda, planom nabave te planom
poslovanja za 2018. kojim je bila planirana nabava dva katamarana procijenjene
pojedinacne vrijednosti 8.800.000 EUR.

Pristiglo je deset ponuda od tri ponuditelja. Nakon provedenog postupka, pregleda i
ocjene ponuda, donesene su u veljaci 2018. Odluke o odabiru najpovoljnijih ponuda
po grupama. U spomenutim odlukama je navedeno da cCe se prije potpisivanja
ugovora obaviti inspekcijski nadzor brodova. Za nabavu jednog novog katamarana
je, u rujnu 2018., s odabranim ponuditeljem zaklju€en ugovor u vrijednosti 9.250.000
EUR bez poreza na dodanu vrijednost. Nabava drugog novog katamarana je
poniStena u studenome 2018. jer odabrani ponuditelj nije dostavio Izjavu o
produljenju roka valjanosti ponude. Nadalje, Uprava DrusStva je donijela u travnju
2018. Odluku o ponistenju Odluke o odabiru za nabavu dva rabljena katamarana jer
su nakon nalaza inspekcije od strane ovlaStene pravne osobe za kontrolu brodova
utvrdeni tehni¢ki nedostaci. Odluke o ponistenju nadmetanja objavljene su u
elektronickom oglasniku javne nabave i u Sluzbenom listu Europske unije.

Jedan ponuditelj je podnio zalbu na Odluku o ponistenju nabave za dva rabljena
katamarana Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave. Navedena
komisija je donijela rijeSenje o odbijanju spomenute zalbe. Navedeni ponuditelj je
podnio tuzbu i Europskoj komisiji radi krSenja prava Europske unije iz podrucja javne
nabave te je pokrenuo upravni spor na Visokom Upravnom sudu protiv donesenog
rieSenja. Visoki Upravni sud je donio presudu kojom je navedeni tuzbeni zahtjev
odbijen u cijelosti. Nadalje, ponuditelj je podnio tuzbu i na Trgovackom sudu na
kojem je u tijeku sudski postupak. Provedbu preporuke je potrebno pratiti.

PredloZeno je sastaviti pregled naj¢escih nepravilnosti, poteSkoc¢a, uocenih propusta
i greSaka s prijedlozima za njihovo otklanjanje i smanjenje.

Preporuka nije provedena. Osim, pregleda utvrdenih nepravilnosti iz podrucja nabave
utvrdenih u izvjeS¢ima interne revizije, DruStvo nije sastavilo pregled naj¢eScih
nepravilnosti, poteskoca, uoCenih propusta i greSaka s prijedlozima za njihovo
otklanjanje i smanjenje. Provedbu preporuke je potrebno pratiti.

NaloZeno je provoditi postupke javne nabave za nabavu usluga osiguranja trupa i
stroja broda, uredaja i opreme te plina za grijanje upravne zgrade u skladu s
odredbama Zakona o javnoj nabavi.

Nalog je proveden. Provedeni su otvoreni postupci nabave za nabavu navedenih
usluga u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi.
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Nakon otvorenog postupka nabave u 2015. zaklju€en je okvirni sporazum za usluge
osiguranja trupa i stroja broda. Rok trajanja okvirnog sporazuma je dvije godine (za
2016. i 2017.) te su zakljuCena dva jednogodiSnja ugovora u vrijednosti 865.781,23
USD i 846.725,12 USD u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem te€aju Hrvatske
narodne banke na dan pla¢anja odnosno 5.949.929,00 kn i 5.556.329,00 kn.

Nadalje, tijekom 2018. proveden je otvoreni postupak s ciliem sklapanja okvirnog
sporazuma na dvije godine. U 2019. je zakljuCen okvirni sporazum za nabavu usluga
osiguranja trupa i stroja broda u vrijednosti 8.626.000,00 kn te godi$nji ugovor u
vrijednosti 4.313.000,00 bez poreza na dodanu vrijednost.

Za nabavu plina za grijanje upravne zgrade provedeni su 2015. i 2017. otvoreni
postupci nabave za okvirne sporazume na dvije godine. U 2015. i 2018. zakljueni su
okvirni sporazumi u visini najpovoljnije ponudene vrijednosti 426.630,00 kn, odnosno
367.035,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost Na temelju navedenih sporazuma
zaklju€eni su godiSnji ugovori za opskrbu plinom. Provedbu naloga nije potrebno
pratiti.

Preporu¢eno je u skladu s miSljenjem Ministarstva gospodarstva izraditi detaljnu
analizu postojecih licenci i programa.

Preporuka je provedena. Drustvo je sastavilo detalinu analizu za 27 licenci i
programa koje koristi prema vrsti, nazivu, verziji, valjanosti, koli€ini, namjeni,
jedini€noj cijeni te dobavljaéu. Drustvo u svom poslovanju koristi aplikacije koje
obuhvacaju poslovni sustav koji je u velikoj mjeri integriran, s ciliem digitalizacije Sto
veceg broja poslovnih procesa. Provedbu preporuke nije potrebno pratiti.

Preporuceno je u dokumentaciji za nadmetanje, a kasnije i u ugovoru o javnoj nabavi
za nabavu prilagodenih raCunalnih aplikacija, odrediti obvezu ustupanja narucitelju
prava iskoriStavanja autorskih prava, sto ukljuCuje i izvorni kod, jer iskljucCivo na taj
nacin narucitelj moze osigurati nesmetano koriStenje nabavljene robe za svoje
potrebe, koje je kod raCunalnih aplikacija posebice klju¢no u kontekstu njihova
kasnijeg odrzavanja i nadogradnje.

Preporuka je provedena. Drustvo je za zakup aplikativnog programa nakon
provedenog pregovarackog postupka javne nabave bez prethodne objave zakljucilo
ugovor u iznosu 4.991.400,00 kn u 2016., u iznosu 4.991.400,00 kn u 2017. te u
iznosu 5.400.000,00 kn u 2019.

Postupilo je u skladu s odredbama clanka 10. navedenih ugovora te je pohranilo
izvorni kod aplikativnog programa na svom serveru, o ¢emu je sastavljen zapisnik.
Provedbu preporuke nije potrebno pratiti.



. UCINCI PROVEDENIH PREPORUKA

Drzavni ured za reviziju obavio je provjeru provedbe danih preporuka za reviziju
ucinkovitosti nabave u Drustvu. Ocjenjuje da je postignut zadovoljavajuci napredak, jer je
od 16 danih preporuka, devet provedeno, a sedam nije provedeno.

Drustvo je provedbom preporuka postiglo sljedeée pozitivhe ucinke:

donijelo procedure za izmjenu plana nabave

donijelo je plan razvoja i plan ulaganja u stalna sredstva u skladu s odredbom
Statuta (Akcijski plan obnove flote od 2018. do 2021.)

donijelo strategiju nabave (smjernice za upravljanje procesom nabave)

donijelo je pravilnike u kojima se odreduje visina optimalnih zaliha

donijelo strategiju upravljanja zalihama unutar smjernica za upravljanje procesom
nabave

odredilo je potreban broj zaposlenih s certifikatom u podrucju javne nabave
provelo je postupke javne nabave za nabavu usluga osiguranja trupa i stroja
broda, uredaja i opreme te plina za grijanje upravne zgrade

izradilo je detaljnu analizu postojecih licenci i programa

zakljucilo je ugovore za zakup aplikativnog programa te pohranilo izvorni kod na
svom serveru.



